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RESUMEN

Este articulo tiene por objeto presentar algunos rasgos identitarios de las practicas
organizativas comunitarias desarrolladas por Asopromisan en el municipio de Santuario.
(Antioquia). Mediante un trabajo de observacion participante y entrevistas a profundidad se
analiza el impacto de la organizacidon en los acueductos comunitarios que congrega en el
municipio resenado. Se trata de realizar un analisis sobre el derecho al agua como derecho
fundamental en Colombia a partir de la normativa existente, al igual que describir las
estrategias implementadas por los acueductos comunitarios en el marco de la relacion entre
comunidad, sociedad y naturaleza para su funcionamiento y sostenibilidad desde un
enfoque de la preservacion y cuidado del agua.
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Organizational Experience in Water Protection. The Case of
ASOPROMISAN

ABSTRACT

This article presents some identifying features of the community organizational practices
developed by Asopromisan in the municipality of Santuario (Antioquia). Through participant
observation and in-depth interviews, the organization's impact on the community aqueducts
it serves in the municipality is analyzed. The aim is to analyze the right to water as a
fundamental right in Colombia based on existing regulations, and to describe the strategies
implemented by community aqueducts within the framework of the relationship between
community, society, and nature for their operation and sustainability from a perspective of
water preservation and stewardship.

KEYWORDS: Social planning, Water, Rural community, Territorial law.

Introduccion

El alcance de este trabajo es destacar las acciones colectivas de las organizaciones
comunitarias que representan a los acueductos veredales y rurales del municipio de
Santuario, los cuales mediante un trabajo riguroso y colectivo han consolidado unas
practicas organizativas en torno a la cultura del agua. Estas asociaciones se han tomado
la tarea de representar a la comunidad para gestionar el agua como derecho fundamental y
trabajar por su cuidado, proteccion y preservacion. Con este escenario de las
organizaciones en Colombia en el marco de los acueductos comunitarios, se deja evidente
que existe una riqueza social y cultural para hacer frente a un Estado que no puede hacerse
responsable de todas las problematicas sociales e incluso de las mismas fallas del mercado.
También estas organizaciones sociales en relacion con los recursos naturales, ofrecen la
posibilidad de escenarios sociales y politicos que puede alcanzar una sociedad,
fortaleciendo los procesos de gobernanza, participacion, organizacion y autogestion. El
objeto de estudio planteado durante la investigacion, explora como las comunidades
organizadas en Colombia, y de manera especifica, la asociacion de acueductos
comunitarios en el Municipio de El Santuario ademas de prestar un servicio de agua potable,
tienen otras formas de relacionarse con el agua que les ha permitido permanecer en el

tiempo, como garantes del servicio y la preservacion del agua.
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1. Aspectos metodologicos

Se asume como enfoque de la investigacion realizada, el cualitativo, el cual permite
abordar las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de indagacion y
conocimiento a partir de la comprension de las vivencias de los actores sociales y la
construccion de imaginarios en torno a la ruralidad. Para lograr este acercamiento, es
importante hacer especial énfasis en la observacion de las actividades y prcticas sociales a
partir de la interaccion y participacion en las diversas actividades programadas o
espontaneas que se logran en el trabajo de campo y que se pueden complementar con
estrategias basadas en el dialogo, materializadas en técnicas como la observacion
participante y las entrevistas a profundidad.

El principal objetivo de la observacion participante es el analisis y acercamiento al
objeto de estudio mediante un compartir de experiencias de manera directa con y en la
comunidad. Con ella, se pretende construir un marco valorativo de las percepciones e
imaginarios que se construyen al calor de las identidades culturales que forjan quienes han
defendido el agua, como un derecho fundamental y han fortalecido sus dinamicas
organizativas. Por ello, con |la observacion participante, adquiere una especial relevancia la
metodologia cualitativa. La fuente principal y directa de la informacion, son las situaciones
y contextos vivenciales.

Con relacion a las entrevistas a profundidad, es considerada como una herramienta
estratégica para la generacion de datos. La entrevista es, basicamente, una técnica
conversacional, es decir el entrevistado y el informante entablan una conversacién sobre
algun tema, que generalmente esta orientada por preguntas o puntos claves que deben
abordarse con el informante y que previamente se han definido. Los anteriores instrumentos
fueron vitales para encontrar los hallazgos y resultados de investigacion que se desceben,

en parte, en este articulo.

2. Una mirada a la gestion comunitaria del agua

La gestion comunitaria del agua en Colombia tiene un Marco historico que se
fundamenta en la falta de acceso a servicios publicos en areas rurales, como es el caso del
agua y a la profunda necesidad de las comunidades de base para estructurar una
organizacion que pueda facilitar la superacion de dicha problematica. Desde 1960 vy

teniendo en cuenta la ausencia del Estado en infraestructura hidrica, sobre todo en
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poblaciones alejadas, gener6 como resultado que las comunidades y grupos sociales
buscaron sistemas alternativos o sistemas propios de abastecimiento de agua
fundamentados en la colaboracion la solidaridad y la autogestion.

En la década de los afios 70 y 80 del siglo XX, con el crecimiento de la poblacién y
el aumento de los asentamientos rurales, se fueron afianzando los acueductos veredales o
acueductos comunitarios como una solucion atractiva, efectiva y sostenible en el tiempo.
Durante estos afnos, muchas organizaciones comunitarias construyeron sus propios
acueductos, a partir de un conocimiento empirico y técnico con la construccion de redes de
distribucion. Para ello, utilizaron materiales provenientes de las mismas comunidades y por
supuesto aquellos que son importantes y necesarios para dicha construccion. No obstante,
la falta de apoyo estatal, el reconocimiento legal y el apoyo de la sociedad limitd que su
crecimiento y puesta en marcha tuviese ciertas dificultades.

A partir del cambio constitucional, es decir con la Constituciéon de 1991, el Estado
colombiano reconocio el acceso al agua como un derecho fundamental, poniéndose a tono
con el reconocimiento de dicho derecho a nivel internacional. Ello abri6 excelentes
oportunidades para que las que organizaciones sociales adoptaron un modelo de
participacion y sostenibilidad frente al agua. Ese modelo también es conocido como gestion
comunitaria de dicho recurso. Frente a dicha oportunidad, las organizaciones comunitarias
han tenido que sortear diferentes problematicas y desafios ya que el Estado ha favorecido
la gestion del agua para sectores de empresas privadas y empresas publicas a gran escala.
En la actualidad existen mas de 12,000 acueductos comunitarios en Colombia y ellos se
encargan de suministrar agua a millones de usuarios en zonas rurales y también en zonas
de transicion, esto es zonas semi urbanas.

En el momento actual estos sistemas comunitarios son importantes para garantizar
el derecho al agua como derecho fundamental y el abastecimiento del recurso vital en
muchas zonas del pais. La memoria histérica de los acueductos comunitarios, pretende
recuperar la capacidad organizativa de los colectivos, la experiencia de resistencia y
resiliencia de las comunidades frente al vacio del Estado y la creciente presién de la
privatizacion del agua por parte de actores privados.

3. Aspectos normativos

260



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 7 — NUmero 13 — Julio/Diciembre 2025 - ISSN 2711-0494
Carlos A. Florez Lopez// Experiencia organizativa por la defensa del agua. ...257-268

En Colombia la ley 142 de 1994 tiene por objeto regular y normativizar la prestacion
de servicios publicos domiciliarios siendo el agua uno de los servicios que estan incluidos
en dicha normativa. Este articulado, contiene las condiciones y los fundamentos para la
participacion de entidades publicas privadas y comunitarias que presten el servicio del agua
hacia los usuarios, lo que permite la existencia de estas experiencias organizativas
alrededor de dichos acueductos y puedan prestar este servicio. Sin embargo, también
impone una serie de requisitos administrativos y financieros que, en ocasiones, las
organizaciones comunitarias no pueden cumplir. Lo anterior, ha generado grandes desafios
en temas como la estructura organizativa, la formalizacion frente a las instituciones publicas

y la sostenibilidad de estas iniciativas. Igualmente, como sugiere Rios (2021):

Otro hecho importante es la implementacion del acuerdo Conpes 3463 de 2007, o
popularmente conocido ‘Planes Departamentales de Agua’ del gobierno de Juan
Manuel Santos, que no es mas que la continuacion, un tanto modificada, de la Ley
142 de 1994, puesto que en este acuerdo los acueductos comunitarios, lejos de tener
un tratamiento especial y digno, son concebidos dentro de la categoria de “pequefios
prestadores” y agrupados bajo la figura de “Organizaciones autorizadas”. En la
mayoria de los casos son denominados acueductos rurales, pero nunca han sido
puestos y reconocidos a la luz de la ley con designios especiales para abordarlos,
sino que los han dispuesto de manera dispersa en una y otra dependencia, lo cual
conlleva a que sus deberes y obligaciones no se diferencien mucho de otro tipo de
prestadores del servicio que cuentan con otras condiciones, herramientas y
presupuestos.

Asi las cosas, los acueductos comunitarios deben garantizar entre otras cosas, la
eficacia y la eficiencia de la calidad y la continuidad en la prestacién del servicio del agua.
Para tal efecto, deben ajustarse, o deben tener en cuenta las normas financieras y técnicas.
Asimismo, en ocasiones la falta de apoyo estatal y la escasez de recursos hacen que dichas
organizaciones generen actividades solidarias, como convites, rifas, almuerzos, aportes de
su propio bolsillo, para poder obtener recursos y asi autofinanciarse. Por ello, es significativo
el hecho que estas organizaciones al no contar con apoyo financiero, ni del sector publico
ni del sector privado, han salido adelante en la construccion de estos acueductos y presten
un servicio de calidad para muchos usuarios en aquellas veredas y territorios olvidados del

pais.

4. Algunos obstaculos
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Teniendo en cuenta el proyecto memoria del agua realizado con acueductos
comunitarios en el municipio de Santuario, se pueden evidenciar una vez realizadas las
visitas a dichas organizaciones, al igual que realizado el trabajo de campo, y una vez
realizado la lectura contextual se pueden encontrar dificultades en el desarrollo de su tarea
con las comunidades. Entre otros obstaculos se puede encontrar lo siguiente:

En primer lugar, el crecimiento en la demanda del agua. El aumento poblacional y la
expansion urbana en las veredas de dicho municipio han generado mayor presion sobre el
acceso al agua de los acueductos comunitarios, dificultando en ocasiones su capacidad
para abastecer a toda la comunidad. Aunque ello también sea deber del Estado, Como lo

menciona la Defensoria del pueblo (2013):

Se debera garantizar que el agua se reciba teniendo en cuenta la no discriminacion,
la prohibicion de tomar decisiones regresivas e injustificadas en contra de la vigencia
del derecho al agua, la adopcion de medidas -econdmicas, presupuestales, sociales,
culturales, juridicas y legislativas- para lograr la concrecion pronta del derecho, el
acceso al minimo vital de manera equitativa y las obligaciones comunes a todos los
derechos humanos conocidas como de proteger, respetar y de cumplir.

En segundo lugar, la falta de capacitacion técnica. En los acueductos comunitarios
del municipio de Santuario se encuentra que hay una facilidad tanto en lo técnico como en
el manejo de la fuente hidrica que cada uno posee. Sin embargo, se requiere mayor
capacitacién técnica y actualizaciéon permanente en algunos de ellos.

En tercer lugar, la falta de recursos. La ausencia de recursos suficientes por parte del
Estado hace que esas organizaciones y comunidades gestionen su propio sostenimiento.
Ello es interesante, pero en el corto en el largo plazo genera dificultades para el
financiamiento y mantenimiento de la infraestructura que requieren dichos acueductos.

En cuarto lugar, problemas de infraestructura. Alguno de estos acueductos
comunitarios presenta problemas técnicos y también de infraestructura. No todos cuentan
con equipos modernos y aptos para la captaciéon tratamiento y distribucion del agua, sin
duda ello podria afectar la calidad del agua y la prestacion del servicio.

Por ultimo, la privatizacién del agua. Es conocido que sectores de empresas privadas
y publicas han querido apropiarse de la gestién del agua que hacen estas organizaciones
comunitarias con el animo de obtener otro tipo dividendos diferentes al derecho que

histéricamente han gestionado estas comunidades que desde la resistencia y la resiliencia
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se han permanecido firmes en la defensa de dicho derecho. Tal como sefiala Jiménez
(2018):
Los acueductos comunitarios en Colombia son organizaciones sin animo de lucro, se
encargan de abastecer agua potable en las poblaciones rurales del pais, hablamos
en este caso de cerca del 30%1 de la poblacién, la mas afectadas por las condiciones
del modelo en respaldo del Estado, asi mismo los acueductos comunitarios van mas
alla de garantizar el acceso de agua potable, pues protegen las cuencas hidrograficas

que se encuentran localizadas en las zonas ladera, en las partes altas de las
montafas.

5. Participacion y autogestion

Se puede partir de la siguiente pregunta: ;como es posible que estas experiencias
hayan permanecido en el tiempo durante dos, tres, ¢ cuatro o cinco décadas? La respuesta
se encuentra en dos pilares o fundamentos que tiene este modelo comunitario. Se trata de
la sostenibilidad ambiental y de la participacion decidida de la comunidad.

Con relacion a la primera, las organizaciones comunitarias encargadas de la
prestacion del servicio del agua son guardianes y defensoras del medio ambiente. Ellos se
traducen en el cuidado de la micro cuenca donde esta el nacimiento del agua, la cual es
protegida con la siembra de bosque, el cuidado de arboles que permiten un equilibrio
adecuado entre comunidad, sociedad y la naturaleza. Para ello realizan muchas acciones
tendientes a cuidar el nacimiento del agua que es llamada por las comunidades como la
boca-toma. Igualmente realizan campanas educativas y pedagdgicas con nifios del territorio
para afianzar la educacion ambiental y concientizarlos en el recurso del agua como un
recurso para la vida. Igualmente consiguen recursos gestionados por la misma comunidad
para cuidar y hacer cercamiento y cerramientos para que animales grandes como
semovientes no entren en dichas microcuencas y no generen contaminacion del agua.

Con relacién a la segunda los acueductos comunitarios tienen una fuerte estructura
y organizacion administrativa. La misma se fundamenta en la autogestién la participacion la
solidaridad la colaboracién que se enmarca en un proceso de democracia participativa. Se
comprometen con la creaciéon de junta de agua, comités comunitarios, junta de accion
comunal, y otro tipo de organizaciones, encargada de operar el servicio y administrar su
funcionamiento. En este tipo de organizaciones se puede percibir el compromiso tanto de

dirigentes como de las bases sociales que se comprometen o son responsables de su
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misma organizacién para sacar adelante sus proyectos. Aca se puede destacar aspectos
claves de dicha organizacion, tales como:

La administracion y operacion del servicio para que sea eficaz y eficiente. La gestion
financiera puesto que definen tarifas precios y fuentes de financiacién para mantener la
infraestructura que duramente les ha costado construir. Realizan talleres de capacitacion
sobre aspectos legales y normativos. También se reunen para aportar a la resolucion
pacifica de los conflictos, puesto que, en ocasiones, se generan disputas con relacion al uso
o acceso del agua. También vale la pena destacar la constante capacitacion y sensibilizacidon
sobre el uso y acceso al agua, la constante capacitacion y sensibilizacion con las
comunidades para que aprecien y valoren el agua y trabajen fuertemente en su
conservacion con los usuarios para que aprecien y valoren el agua y trabajen fuertemente
€n su conservacion.

En este sentido es importante tener en cuenta que el fundamento que permite la
apropiaciéon de las comunidades en estas organizaciones comunitarias es la participacion
ciudadana que se traduce en participacion comunitaria. Entre otras cosas esta estrategia ha
permitido una toma de decisiones colectivas que se hace a través de asambleas las cuales
se realizan en cada organizacion dependiendo de las necesidades. Generalmente se hace
una reunién anual y luego se reune la junta directiva, si lo es necesario pueden convocar a
asambleas. Lo importante a destacar es el sentido comunitario que se realizan en dichas
asambleas para la toma decisiones. De otra parte, se manifiesta constantemente el trabajo
voluntario y colaborativo, ello ha sido clave para el mantenimiento y sostenimiento de estas
organizaciones y por ultimo y no menos importante, es el tema educativo ya que mediante
la capacitacién y talleres pueden acceder a actualizaciones tanto técnicas como normativas

y de convivencia.

6. Asopromisan. Organizacion para la vida
En Colombia existen organizaciones comunitarias dedicadas al cuidado y la
preservacion de microcuencas hidricas para la gestion comunitaria del agua. Un caso
importante que se debe destacar es el de Asopromisan, una organizacién ubicada en el

municipio de Santuario, Antioquia.
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En el centro de la actividad que realiza Asopromisan esta por supuesto el suministro
de agua potable para las comunidades logrando consolidar un modelo y una estrategia
eficiente y sostenible de dicho servicio en el tiempo. Los usuarios tienen garantizado el
acceso a dicho recurso gracias al trabajo mancomunado entre comunidad y organizacion.
Con la autogestion, la participacion decidida de la comunidad, la implementacién de
tecnologia y de técnicas propias ha facilitado el trabajo de dicha organizacion. El
compromiso de la comunidad y de la organizacion ha generado un modelo alternativo de
autogestion de cara al manejo del recurso hidrico. Es un modelo exitoso ya que ha
garantizado de manera colectiva el mantenimiento y la mejora tanto de la infraestructura
fisica, como la preservaciéon de las microcuencas.

Asopromisan, se fundd en el 2008 producto de la necesidad que evidenciaron las
organizaciones Yy colectivos comunitarios que vieron la oportunidad para que una
organizacion pudiera congregarlos y luchar por sus derechos. Sus objetivos incluian
proponer por una regulacién propia para los acueductos comunitarios, adquirir recursos para
el mantenimiento de la infraestructura de los mismos y oponerse a la privatizacién del agua
por parte de intereses privados.

En el fondo se estaba gestando un modelo autbnomo que pretendia de manera
alternativa y con fundamentos colectivos manejar y controlar el acceso y uso del agua.
Desde una democracia participativa las reuniones se hacian con el fin de formar y crear esta
asociacion de tal manera que pudiera tener un doble propdsito la reivindicacién del agua
como un derecho fundamental y la proteccién frente a una posible privatizacion.

Desde sus inicios la asociacion tuvo claro que una de sus metas era la proteccion
conservacion y cuidado de las microcuencas al igual que una educacion ambiental y un
manejo adecuado del recurso del agua. Este modelo de autogestién ha permitido que tanto
la comunidad como diversos usuarios hayan disfrutado del agua y sus beneficios.

Una tarea importante de la asociacién ha sido crear lazos con instituciones publicas
y privadas que apoyen el trabajo comunitario. Por ello, universidades instituciones publicas
organizaciones ambientales y demas estamentos han colaborado en consolidar dinamicas
territoriales que apoyen y garanticen la sostenibilidad de los acueductos comunitarios.
Sumado a lo anterior la resistencia territorial que ha marcado los procesos comunitarios no

solo de la asociacion sino de otros acueductos vereda les ha permitido que esta experiencia
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haya tenido visibilidad en el orden regional y en el orden nacional. El trabajo de su promesa
no se puede resumir en cuatro aspectos

En primer lugar, un trabajo pedagdgico orientado a la educacion y proteccion
ambiental. Esta actividad se lleva a cabo teniendo en cuenta a los asociados, a las familias
que habitan las veredas y a los nifios de las escuelas.

En segundo lugar, promover la participacion comunitaria a partir de un modelo de
participacion y organizacion colectiva.

En tercer lugar, la conservacion y proteccidon de las microcuencas colaborando en la
identificacion y mitigacion de amenazas como la deforestacion del bosque nativo, la posible
contaminacion por especies animales, complementado con practicas agroecoldgicas que
reducen la contaminacion del precioso liquido.

En cuarto lugar, un relacionamiento interinstitucional, que ha sido clave para generar
procesos de acompafiamiento seguimiento y apoyo de otras instituciones, para el manejo

adecuado del vital recurso. Tal como argumentan Serna y Gomez (2018):

Es asi, como cada comunidad, desde sus antecesores y antecesoras, van retomando
y reconstruyendo sus propias formas de vida y de organizarse, para la recuperacion
y permanencia en el territorio. Los acueductos comunitarios, con el proceso de arraigo
territorial, con sus dinamicas y practicas tradicionales, son un ejemplo claro de esto,
pues ademas de continuar con los conocimientos entregados de generacion en
generacion, persisten aun en la lucha para resistir a la cultura del mercado, a la
economia capitalista y a toda la era del desarrollo, que viene acompafiado de un
discurso que es utilizado finalmente, como medio de presidén sobre los territorios y
sobre los mismo acueductos, que terminan acabando con el proceso colectivo,
organizativo y autbnomo de las comunidades.

En sintesis, el cuadro 1 resume los aspectos mas significativos de la estrategia de

sostenibilidad que adelanta y promueve la asociacion.

Conclusion

En Colombia, Asopromisan es un caso emblematico en la gestion comunitaria del
agua. Sus practicas administrativas y organizativas le han permitido a los acueductos
asociados consolidarse como un modelo alternativo del manejo preservacion y uso del agua

como derecho fundamental. Ha sido un caso representativo para el Oriente antioquefio y en
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general para el pais. Sus luchas y reivindicaciones han demostrado que el papel de las

comunidades es clave al momento de generar espacios de participacion y construccion

colectiva.

Cuadro No. 1. Acciones estratégicas para la sostenibilidad
Infraestructura | Gestion Innovacion Proteccion Participacion
Apoyo en | Campafas Apoyo a los | Apoyo al | Consolidar la
capacitacion | para el | acueductos manejo y la | participacion
técnica para | adecuado uso | asociados preservacion y | colectiva y
que los | del agua de tal | para el uso | el comunitaria
acueductos manera que | adecuado de | mantenimiento | como la base
mantengan se haga de |tecnologias e |de las | de las
una manera instrumentos | microcuencas | acciones y las
infraestructura | consciente vy | para la | para su | practicas
adecuada responsable purificacion y | manejo organizativas

por parte de | manejo del | ambiental de la

las agua adecuado asociacion 'y

comunidades los
acueductos
veredales

Fuente: Elaboracién propia

Los usuarios quienes se benefician del agua como derecho fundamental también han
respondido a los intereses de las organizaciones comunitarias, pues participan de manera
activa de talleres de capacitacion asambleas actividades colectivas convites y demas
espacios que generan una credibilidad en el proceso

Resta decir que siguen trabajando en el cumplimiento de sus compromisos con las
comunidades en la medida en que gestionan nuevas opciones frente al gobierno regional y
nacional. Ello con el propdsito de mejorar la gestion la sostenibilidad y el manejo adecuado

del recurso del agua que en este caso es para todos de manera colectiva.
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