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RESUMEN

El objetivo del presente articulo fue explorar las experiencias de aprendizaje que van
adquiriendo los estudiantes y profesores en su interaccion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, dentro del Programa Gestiéon de Capital Humano que oferta la Universidad
Auténoma de Guerrero, Campus Virtual. La metodologia empleada se direccion6 dentro de
las corrientes del pensamiento cuantitativo - cualitativo, conocido como método mixto de
investigacion, el qué, ha sido utilizado en investigaciones centradas en estudios del
comportamiento. El acopio y analisis de datos permitio identificar que el uso de las nuevas
tecnologias no Unicamente permite la relacion e interaccion entre participantes, sino que,
ademas favorece el dialogo alumno-alumno y profesor-alumno, a la vez que coadyuvan,
mediante las redes de comunicacion, al desarrollo de competencias de los estudiantes,
propiciando la innovacion de los procesos educativos que conllevan a configurar nuevos
sistemas de aprendizaje colaborativo. En conclusién, las competencias en el uso de las
nuevas tecnologias, tanto estudiantes como profesores, las consideran fundamentales para
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad de educacion a
distancia.
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Virtual Education Model: Teaching-Learning Experiences in a
Mexican Public University

ABSTRACT

The objective of this article was to explore the learning experiences that students and
teachers acquire in their interaction in the teaching-learning process, within the Human
Capital Management Program offered by the Autonomous University of Guerrero, Virtual
Campus. The methodology used was directed within the currents of quantitative-qualitative
thinking, known as mixed research method, which has been used in research focused on
behavioral studies. The collection and analysis of data allowed us to identify that the use of
new technologies not only allows the relationship and interaction between participants, but
also favors student-student and teacher-student dialogue, while at the same time
contributing, through networks of communication, to the development of students' skills,
promoting the innovation of educational processes that lead to configuring new collaborative
learning systems. In conclusion, both students and teachers consider the skills in the use of
new technologies fundamental for the development of the teaching-learning process under
the distance education modality.

KEYWORDS: Online learning, Distance education, Communication technologies, Education.

Introduccion

Los primeros afios del Siglo XXI se caracterizan por el desarrollo acelerado de los
medios tecnoldgicos de la comunicacion, contexto donde el campo educativo no ha sido la
excepcion en su transformacion debido a influencia de las nuevas Tecnhologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TICs), herramientas que han favorecido en gran manera
las nuevas tendencias o modalidades de ensefianza — aprendizaje, o que se reconoce por
distintos investigadores del area educativa como Educacion virtual, el cual es un nuevo
modelo educativo que conlleva una nueva forma de aprender y nueva manera de ensefiar
de modo remoto, proceso que ha permitido eliminar las barreras geogréficas de espacio y
tiempo en la educacién (Trapero, M. D. A., & Secundaria, P. Y. 2009; Rocha Velandia, J. T.,
& Echavarria Suarez, S. 2017; Rizzo F. & Pérez A. 2018).

Cooperberg (2005) indica que los medios de la comunicacion han revolucionado

iniciando desde la época de la correspondencia a la actualidad. Donde el aprendizaje es
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flexible y abierto rodeado de recursos u objetos de aprendizaje que facilitan los mecanismos
de mediacion.

Distintos autores han referenciado que la educacién a distancia es un tanto singular
debido alas limitantes que representa la separacion entre alumnos y docentes, sin embargo,
haciendo uso permanente de las diversas vias de comunicacion e interaccion que se tengan
con los estudiantes (whatssapp, correo electrénico, mensajes de texto, video llamadas, etc),
serdn elementos basicos para la construccibn de nuevos conocimientos que son
fundamentales para el proceso de enseflanza — aprendizaje en entornos virtuales, de
conformidad a lo mencionado. la parte del didlogo es importante dado que es uno de los
pilares sobre el cual recae la experiencia entre alumnos y docentes, puesto que, a través
del dialogo se identifican los niveles de satisfaccion sobre la calidad que se ofrece de los
cursos ofertados en cualquier modalidad educativa y, en el caso especifico de la modalidad
virtual, los roles que se desempefian en el proceso de ensefianza por parte del profesor y/o
facilitador y por parte del alumno como receptor del aprendizaje, es un proceso donde el
docente requiere de competencias que le permitan proporcionar de manera entendible el
desarrollo del aprendizaje, entre otras, motivar e incentivar a la participacion y centrar el
aprendizaje en el estudiante y el manejo de equipo de computo y las nuevas, entre otras
(Lazaro Ruiz, V., & Iradier Santos, E. 2000; Arriaga, N. V. F. 2002;).

En este contexto de ideas, surgen nuevos paradigmas de la educacién a distancia que
se centran en la interaccidn didactica y en el aprendizaje. Se considera que la importancia
del aprendizaje que se recibe en la educacién a distancia y/o entornos virtuales no radica en
las nuevas plataformas de formacion virtual, sino mas bien a las nuevas formas de concebir los
procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

En cuanto al modelo de educacion virtual, tal como lo argumenta Hernando (2016), las
tecnologias de la informacion estan innovando los procesos educativos, configurando
nuevos modos de trabajo en el aula y el aprendizaje colaborativo, superando los limites
fisicos y organizativos del aula, bajo la unidad de los contextos formales e informales de
aprendizaje. Por tanto, se debe aprovechar los recursos y herramientas de las
tecnologias de la informacidn, con el objetivo de que los usuarios configuren espacios
de aprendizaje y describan técnicas concretas para mejorar los proyectos de aprendizaje
guiados por la metodologia del pensamiento de disefio, que son herramienta de gran utilidad

enfocadas a fomentar la innovacion en las organizaciones educativas.
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Ciertamente, la ensefianza, asi como el aprendizaje, como se tenia concebido algunas
décadas atras, actualmente ha cedido pas6 a ambientes virtuales de ensefianza —
aprendizaje, donde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) tienen un rol
protagoénico, debido a que eliminan barreras de tiempo y espacio, razon por la cual la
educacion virtual cada vez tiene mayor presencia en las Instituciones de Educacion
Superior. (Allen & Seaman, 2010).

Por otro lado, (Gonzéalez, Rodriguez, Olmos, Borham y Garcia, F. 2013) sostienen que
el impacto de las TIC ha implicado que se deban utilizar nuevas herramientas para aprender,
comunicarse y vincularse con la sociedad y como prueba de ello, es la vinculacién entre
educacion y tecnologia.

En tal sentido, Lopez (2006) considera que la universidad virtual es un concepto que
empieza a tener una presencia significativa a partir de 1998, como resultado de los trabajos
efectuados con motivo de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, realizada en
Paris. Ahi se puso sobre la mesa de discusién el debate tematico: “De lo tradicional a lo
virtual: las nuevas tecnologias de la informacion”.

En este contexto de ideas, surgen nuevos paradigmas de la educacion a distancia que
se centran en la interaccion didactica y en el aprendizaje, en la perspectiva de que la
importancia del aprendizaje que se recibe en la educacion a distancia y/o entornos virtuales,
no radica en las nuevasplataformas de teleformacion mas bien, pertenecen a las nuevas
formas de concebir los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

Desde el punto de vista de Aguilar (2015), el nuevo modelo de educacion virtual ha
mantenido un desarrollo acorde al desarrollo de las nuevas tecnologias, desarrollando la
relacion e interaccion entre participantes a través de las redes de comunicacion. Asi, los
procesos de ensefianza-aprendizaje han ido evolucionando cada vez mas, donde los
objetivos, los contenidos y los métodos de ensefianza, se ven influidos por relaciones entre
docente-estudiante a través de la comunicacion virtual.

Es de considerar que a partir de la dltima década del siglo XX y principios del S. XXI,
con la integracién de las tecnologias de la comunicacion e informacion, la educacion a
distancia ha experimentado un crecimiento exponencial, contribuyendo asi, tanto al
desarrollo de la tecnologia educativa como a la renovacién permanente de habilidades de
nuevos perfiles profesionales.

De ahi la conveniencia de identificar factibilidad de los programas educativos que se
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desarrollan bajo esta modalidad educativa y por tanto, la pertinencia del objetivo del
presente articulo de investigacién de analizar las experiencias de estudiantes y profesores
en un programa de educacion superior de modalidad virtual, desde la perspectiva del proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como de las necesidades de apoyo en esta modalidad
educativa.

Es decir, el presente articulo surgié en funcion de la necesidad evaluativa y de
seguimiento en apoyo a la identificacion de la coherencia del Programa Educativo de
Licenciatura en Gestién de Capital Humano de la Universidad Virtual de la Universidad
Auténoma de Guerrero, tanto con relacion a su contexto, como de las necesidades
demandantes de los actores principales del proceso de ensefianza (estudiantes y
profesores).

De acuerdo a la Declaracion Mundial de la Educacion Superior (UNESCO, 2019), la
evaluacion de los programas de estudio permite identificar su pertinencia y oportunidad, es
decir, tanto en las necesidades prevalentes en el ambito de influencia del Programa
Educativo, como en la formacion de los estudiantes. Por tanto, la evaluacion de los
programas educativos proporciona elementos para evaluary modificar en su caso, el actuar
para mejorar.

En México, a finales del siglo XX y principios del XXI, algunas Instituciones Publicas
de Educacion Superior se plantearon nuevas estrategias para impulsar sus sistemas
educativos que les permitan ofertar, ademas de la educacion presencial, la educacion a
distancia (virtual), buscando mediante modelospedagogicos sustentados en los nuevos
sistemas tecnoldgicos, contribuir a la educacion de la poblacion donde los sistemas
presenciales son dificiles de implementar.

Una de estas Instituciones fue la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro.), que
desde su creacion ha transitado por diversos acontecimientos como resultado de las
politicas publicas emanadas de las reformas educativas y que, en su proceso de
transformacion ha buscado ser una opcion para la formacidn de sujetos con orientacion a la
solucion de los problemas de Guerrero y del pais, actualmente mantiene una oferta servicios
de educacion en escuelas de nivel medio superior, superior, facultades y centro de
Investigacion, cuya distribucion se da en las distintas regiones del Estado, con una
administracion centralizada en su rectoria.

Uno de los organismos que conforman el sistema educativo de esta Universidad
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Pulblica, es la Universidad Virtual creada en el afilo 2013 bajo el contexto de caracter
nacional sustentado en el Sistema de Instituciones de Educacion Superior que existe en
México, cuyo objetivo es preparar profesionales en el nivel de licenciatura en éreas de alta
prioridad para el desarrollo econémico y social del pais. Es decir, una educacion bajo la
modalidad de oferta educativa a distancia con una visién de inclusion social y respeto a la
diversidad, a través de un modelo pedagdgico apoyado en las tecnologias informéticas y de
comunicacion, que permita la formacion de recursos humanos en los distintos niveles
educativos que oferta la institucion.

Instancia educativa que en inicio oferté unidades de aprendizaje considerados como la
Etapa de Formacion Institucional (EFI), con lo que, se daba continuidad al Modelo Educativo
impulsado por la Universidad Autonoma de Guerrero; logrando tener una matricula en el
afo 2018 de 287 estudiantes. Ademas de que, en ese afo inicio la oferta de dos programas
educativos de nivel licenciatura, entre ellos la Licenciatura en Gestion de Capital Humano.

El Programa de Licenciatura en Gestion de Capital Humano, donde se desarroll6 esta
investigacion, es un programa que plantea mediante un modelo pedagaogico, se impulse el
aprendizaje socio-constructivista centrado en el aprendiente, de caracter flexible ya que el
aprendiente puede realizar actividades sincronas y asincronas. Ademas de que hace énfasis
en el apoyo al estudiante con la orientacion del facilitador y apoyado por un monitor
académico y el responsable del soporte tecnolégico, fomentando el apoyo e intercambio de

conocimiento con todos los actores.

1. Método

Esta investigacion se direcciond dentro de las corrientes del pensamiento cuantitativo -
cualitativo, conocido como método mixto de investigacion, el qué, ha sido recurrentemente
utilizado en investigaciones, metodologia que se centra en estudios del comportamiento y
guen en los dltimos afios del siglo XX y los primeros del XXI, esta forma de estudios de
investigacion, se ha posicionado en la discusion cientifico — metodolégico como una
alternativa de estudio dentro de las ciencias sociales. Algunas de las caracteristicas que se
retoman en este tipo de estudios de la metodologia cuantitativa son la recoleccién vy el
analisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigacion y probar

las hipédtesis establecidas previamente, ademas de que se utiliza la medicidon numérica,
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el conteo y de ser necesario el uso de la estadistica para establecer, conductas
de comportamiento en una poblacion. El enfoque cualitativo, se sustenta en métodos de
acopio de datos sin medicion numérica y sus procesos son flexibles y se sustentan entre el
evento estudiado y su interpretacion (Nufiez 2017; Vega-Malagon, G., Avila-Morales, J.,
Vega-Malagon, A. J., Camacho-Calderén, N., Becerril-Santos, A., & Leo-Amador, G. E.,
2014).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), al referirse al método mixto de investigacion,
sefialan que representan un conjunto de procesos sistematicos empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.

Retomando lo anterior y en el entendido de que el métodos mixtos es un enfoque que
involucra la recopilacion e integracion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como el uso
de disefios distintos que pueden incluir suposiciones filosoficas y marcos tedricos para una
mejor comprension de un problema de investigacion, se tomo la decision de aplicar el
método mixto en el presente trabajo de investigacion, lo que permitié cumplir con el objetivo
de la investigacion, la que se encuadra en lo que se considera como estudio evaluativo,
dado que, como lo sefiala Weis (1972), este tipo de estudios permite tanto evaluar los
efectos de un programa, ademas de obtener propuestas para la toma de decisiones en la

mejora de los mismos.

1.1. Caracteristicas de los grupos participantes en la muestra

e Estudiantes. Se integrd por un 75% del sexo femenino y 25% de masculinos, de los
gue un 75% sefalo tener una edad de 60 afios y mas, el 17% estaba en el rango de 30 a
35 aflos y unicamente un 8% su edad estaba entre 35y 40 afios. Los criterios tomados en
cuenta para ser parte de la muestra fueron: a) ser estudiantes del programa de Licenciatura
en Gestion del Capital Humano de la Universidad Virtual de la Universidad Autbnoma de
Guerrero, b) estar inscritos en cualquiera de los siguientes semestres 4°, y 5°, 6°, 7°, y 8°.
del Programa, c) de edades variables y de origen diverso (estatal y nacional).

e Profesores. Se conformd con un 57% del sexo masculino y el 43% femenino, de los
gue el 71% manifesté que su edad esta en el rango de 30 y menor de 40 afios y el 29% de

40 aflos y menor de 50. Los criterios observados para su participacién fueron: a) ser
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docentes activos de al menos un curso de modalidad virtual en el programa de licenciatura
en Gestion de los Recursos Humanos de la Universidad Virtual de la Universidad Autonoma
de Guerrero, b) con al menos dos afios de experiencia impartiendo cursos virtuales en el

Programa.

1.2. Técnicas de Andlisis

Los datos e informacién obtenidos a través de aplicacion de las herramientas
metodoldgicas fueron examinados con el uso de técnicas de analisis cuantitativo y
cualitativo. Utilizdndose lo que se denomina escala sumativa de Liker (1932), quien la
desarrollo a fin de medir actitudes. Este método se usa para conocer el nivel de percepcion,
acuerdo y desacuerdo, de las personas sobre un tema en funcién de alguna variable

cualitativa que por su naturaleza muestran un orden (Lee, P., Joo, S. H., and Lee, S., 2019).

1.3. Participantes
La categorizacion de los datos se hizo en dos ambitos, por un lado, los proporcionados

por profesores, por otro los de estudiantes, en funcion de los siguientes apartados:

-De los profesores

e Experiencia y practicas educativas del docente en la modalidad virtual.

¢ Nivel de satisfaccién que tienen los profesores del Programa en analisis

e El papel del docente como facilitador y sus funciones en el proceso de ensefianza en
entornos virtuales

o Percepcidn sobre las funciones que desempefian como profesores

o Actitud y manejo del proceso de ensefianza en modalidad virtual

o El Procesos de comunicacion en la ensefianza-aprendizaje

-De los estudiantes

e Opinion de estudiantes sobre la educacion virtual

o En comparacion con la educacion presencial.

o Nivel satisfaccion de las expectativas del estudiante sobre el Programa de estudio
o Nivel de satisfaccion del desempefio en la formacién profesional

o Percepcién de desarrollo de competencias en opinidn de los estudiantes.

74



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 7 — Nimero 12 — Enero/Junio 2025 - ISSN 2711-0494
Yuridia Rodriguez Cruz et al//Modelo de educacion virtual: Experiencias de ensefianza...67-89

e Comunicacion e interaccidn en el proceso educativo virtual

2. Resultados

2.1. Experiencia y practicas educativas del docente en la modalidad virtual

Analizar las experiencias y préacticas educativas de los docentes del Programa de
Educacion virtual, tiene su fundamento en el rol que los profesores tienen en los procesos
pedagdgicos y formas de ensefiar, tal como lo sefialan Suarez-Palacio, Vélez-Munera y
Londofio-Vasquez (2018)

Por tal motivo, se examino el perfil y papel del docente que participa en el desarrollo de
los conocimientos y competencias de los estudiantes, encontrandose que la planta
académica posee un muy buen nivel educativo, el 85.7% de los profesores cuenta con estudios
de maestria o doctorado y unicamente el 14.3% restante posee nivel de educacion superior
(Grafico 1)

Grafico 1. Nivel académico de la planta docente

Porcentaje

Con posgrado de doctorado 14.3

Con posgrado de maestria 71.4

Con educacién superior - 14.3

Tocante a su experiencia como profesores en cursos educativos virtuales y su ejercicio
académico en un modelo educativo presencial, en general la planta académica posee una menor
experiencia de trabajo en procesos educativos virtuales en comparacion con lo presencial. Pues
si bien el 57% de profesores poseen experiencia de uno a cinco afios, y el resto de ellos entre
mas de 5 afios y menos de 10 en la modalidad virtual, su mayor experiencia en trabajos
presenciales se refleja en el 60% de los mentores que sefialaron haberse dedicado a la
educacion presencial mas de 5 afios y menos de 8 afios, y el 40% restante, sefial6 tener una
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experiencia de 15 afios y mas en esta modalidad. Sin embargo, en términos generales los
docentes cuentan con experiencia acumulada en procesos educativos a través de los afios
en ambas modalidades.

En voz de uno de los profesores participantes sefialé:

“He trabajado durante mas de 15 afios en distintos programas educativos tanto en
universidades publicas como privadas, desarrollando desde planes y programas
educativos como impartiendo clases presenciales, experiencia que he aprovechado
para trabajar bajo procedimientos de trabajo a distancia los ultimos cinco afios y puedo
asegurar que el trabajo que realicé en los procesos de modalidad presencial, me han
servido para planificar y desarrollar mis cursos en la educacion a distancia”

2.2. Nivel de satisfaccidén que tienen los profesores del Programa en analisis

No podemos dejar pasar el sefalar que la practica educativa es una actividad
dinamica, reflexiva, que comprende procesos de interaccion cotidiana entre profesores y
estudiantes, lo que permite aprendizajes frecuentes que van aportando haberes en la
practica pedagogica. Lo cual, con el transcurso del tiempo, permite fortalecer los programas
educativos en sus tareas de planeacion de la ensefianza, manejo adecuado de sus planes
y programas y la praxis educativa docente — alumno.

De ahi la importancia de conocer el nivel de satisfaccion que tienen los profesores
del Programa en analisis, dado que la satisfaccion en la practica docente es uno de los
componentes de la categoria de experiencia y practicas educativas, esta subcategoria fue
propuesta en nuestro estudio con el propésito de identificar los aspectos positivos y/o
negativos sobre el descontento de los profesores en su trabajo.

Hay que entender que la pertinencia de analizar el nivel de satisfaccion en la practica
docente, llevan a comprender tanto el descontento y aspiraciones tanto de profesores,
estudiantes y directivos de las organizaciones educativas y, dado que los profesores son
uno de los activos importantes de las instituciones se coincide con Cerdan y Grafieras
(1998), en que el identificar la satisfaccion de quienes intervienen en el proceso de
enseflanza aprendizaje es pertinente para poder incidir en propuestas que ayuden al
fortalecer la eficacia y la calidad educativa de los programas.

En el analisis de ¢, cdmo perciben su nivel de satisfaccion al trabajar en un programa
de educacion virtual? El 43% manifesté que su nivel de satisfaccion es muy bueno, otro
43% sefal6é que es bueno y Unicamente el 14% restante lo consideran como excelente.

Datos que dan cuenta de un alto nivel de satisfaccién en el trabajo que vienen
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realizando, lo que influye de manera positiva en su desempefio docente, puesto que una
persona satisfecha tiene actitudes positivas que favorecen las dindmicas de trabajo con sus
estudiantes. (Gréfico 2).

Gréfico 2. Nivel de satisfaccion en el trabajo de los profesores
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2.3. El papel del docente como facilitador y sus funciones en el proceso de
ensefianza en entornos virtuales

Esta categoria se analiza bajo tres subcategorias:

2.3.1. Percepcion sobre las funciones que desempefian como profesores

Se recogen en el Grafico 3, la percepcion de los profesores con relacion a sus
funciones dentro del proceso educativo, lo anterior basados en su experiencia y resultados
de su trabajo. Lo que tiene que ver tanto con las distintas tareas que marcan su trabajo ante
los grupos virtuales, como en la preparacidén de materiales de apoyo educativo y en el disefio
de los programas educativos.

Al observar los porcentajes como resultados, se concluye que existe la percepcion
entre los académicos de que su papel de docente es de muy bueno a excelente, es decir,
se sienten comprometidos con las tareas que realizan.

Gréfico 3. Percepcién del docente como facilitador del proceso educativo
virtual
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Al comentar su percepcion sobre las funciones que realizan, en voz de uno de

los participantes sefiala que:

“No hay duda, el trabajar en un programa como el nuestro, nos permite tener presente
el desarrollar trabajos sustentados en la teoria y la practica, cada dia que tenemos que
enfrentarnos a los estudiantes desde una plataforma virtual, es para nosotros un reto y
compromiso que tenemos que asumir, en lo personal lo hago con gusto, porque ademas
me permite actualizarme permanentemente en temas de interés actual y de los alumnos
retomo experiencias que enriquecen mis conocimientos y formacion personal, para mi
esto es motivo de satisfaccion personal’.

2.3.2. Actitud y manejo del proceso de ensefianza en modalidad virtual

Para analizar las actitudes de los profesores ante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mediante esta subcategoria se tratdé de conocer en qué nivel de efectividad resulta el
aprendizaje en modalidad virtual.

Tomandose como punto de partida de analisis dos cuestionamientos principales:

e Qué tan efectivo se lleva a cabo la ensefianza — aprendizaje

e En términos de efectividad cudl es la posicion de profesores y estudiantes

Identificar que tan efectivo es el proceso educativo en el programa en estudio, implicé
conocer la actitud del docente en el proceso de la ensefianza, en virtud de su condicién
como actor en tales tareas que implican su capacidad para transmitir sus conocimientos con
disposicion y sencillez, ademas de poseer vocacion para ensefiar y capacidad de dialogo.

En el desarrollo de este apartado, la efectividad del profesor/estudiante es de
considerar que, en el sistema educativo virtual al docente se le cataloga como un facilitador
del conocimiento, su rol implica gestionar los saberes a través de técnicas y estrategias para
el disefio curricular de sus cursos.

Conforme a lo anterior, Chan (2004) plantea que un ambiente educativo digital es
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modelado por quienes participan en él. A diferencia de la ambientacion fisica y emocional
en la educacion convencional, en este modelo el docente y/o facilitador, funge como gestor
de ambientes de aprendizaje, ademas, es el encargado de favorecer el desarrollo de la
mente, la capacidad de decidir trayectorias y elecciones de temas para trabajar. Es quien
fomenta una vision de largo plazo para generar proyectos en los cuales se requieren
unidades de contenidos y dominio de competencias.

Bajo tales consideraciones durante las entrevistas y trabajo con los grupos focales se
observd, de parte de los académicos, una actitud favorable hacia la ensefianza —
aprendizaje, dadas su experiencia en procesos educativos formativos mediante la
educacion a distancia. En valoracion de lo anterior, un profesor participante comento:

“soy un fiel discipulo de la ensefianza virtual, debido a que lo he practicado a lo
largo de mi formacion profesional, en la praxis educativa como profesor, veo las
grandes potencialidades que ofrece esta alternativa para estudiantes que no son
de tiempo completo y una de las ventajas mas habituales es que son los factores
espacio/tiempo, dos aspectos importantes para personas que cuentan con
responsabilidades de la manutencidén de una familia, trabajo, entre otras muchas
mas ocupaciones personales”
Argumentando que:

“Lo positivo y lo novedoso que ofrece la modalidad de ensefianza — aprendizaje
virtual es que los alumnos pueden construir su propio saber a través del
desarrollo de habilidades para el manejo de las nuevas tecnologias ya que esto
se hade implementar a través de plataformas preestablecidas de uso muy sencillo
de manipular y en la cual los docentes podemos disefiar actividades totalmente
interactivas donde el alumno pueda recrear su conocimiento por medio de la
repeticion, interaccion y retroalimentacion”.

Por otro lado, algunos docentes consideran que la ensefianza virtual resulta ser
una modalidad educativa positiva, aun cuando los estudiantes y profesores tienen que
hacer esfuerzos de inversion de tiempo y de mayores recursos econémicos puesto
gue tienen que adquirir equipos de trabajo y cubrir costos de internet para poder

acceder a las plataformas que se usan durante su desarrollo formativo.

2.3.3. Procesos de comunicacion en la enseflanza-aprendizaje

El proceso de comunicacion bajo este modelo educativo de acuerdo a los
profesores, se considera que los actuales canales de comunicacién que se estan

implementado en los procesos de ensefianza, permiten un dialogo entendible entre los

79



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 7 — Nimero 12 — Enero/Junio 2025 - ISSN 2711-0494
Yuridia Rodriguez Cruz et al//Modelo de educacion virtual: Experiencias de ensefianza...67-89

profesores y los alumnos, siendo los medios electronicos las herramientas que mas

usan durante la comunicacion.

En el uso de la palabra, uno de los docentes sefialé:

“El uso de plataformas no Unicamente permite subir y enviar materiales didacticos
a los estudiantes, sino también es a través de ellas que se presenta el dialogo
entre los propios alumnos y entre el profesor y los alumnos, el manejo de mesas
de discusién es una prueba de tales procesos, puesto que permite un dialogo
discursivo y discutido, donde los participantes interactian y comparten
conocimientos, todo a través de las plataformas de trabajo’.

Tal como lo sefiala uno de los profesores en su intervencion:

“Es importante el tener como profesores las capacidades técnicas para el manejo
de nuevas herramientas tecnoldgicas y poder transmitir conocimiento, no
podemos quedarnos en el pasado, sin entender lo que son las nuevas
tecnologias de la comunicacion, por lo que considero debemos entender que el
entorno virtual requiere de otros conocimientos, mas alla de nuestra formacion
acadeémica’.

Dados los comentarios y posiciones anteriores, para el proceso de comunicacion las
nuevas tecnologias son elementos que ayudan en la educacion a distancia, son
herramientas clave para la interaccion entre profesor-alumno y alumno-alumno. De ahi la
importancia de que tanto los profesores como los estudiantes desarrollen habilidades en el
manejo de las tecnologias que les permita mantenerse una interaccion y comunicacion
adecuada que permee en una mejor manera de adquirir los conocimientos.

¢,Cudles son los problemas de comunicacion que se presentan entre el profesor y el
estudiante?

Uno de los problemas de la comunicacién es la deficiencia y no claridad del
“‘mensaje”, sobre todo cuando es transmitido de manera unilateral y quien lo recibe no tiene
la oportunidad de discutir y aclarar el mensaje. Cuando esto se presenta se puede afirmar
gue se propician una mala relacion entre alumnos y docentes, derivando en la deficiencia
del proceso de comunicacion, y en el &mbito educativo, se afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje. Lo anterior deriva de la opinion de docentes.

En opinidn de uno de los profesores se considera que:

“Una mala comunicacion afecta la comprension de los temas en estudio, pero

ademas puede derivar en la pérdida de confianza del grupo de alumnos hacia el
profesor, de ahi la importancia del proceso de comunicacion, el cual debe ser
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entendible, siempre y no rebuscado para que el estudiante entienda y no se
quede con dudas’.

Por otro lado, al indagar sobre los tiempos que se le otorgan a la interaccién con
los estudiantes, un profesor argumento6 que:
“La interaccion con los estudiantes es permanente, en la educacion a distancia, el
profesor debe estar disponible si no las 24 horas del dia, si mas de las que marca una
jornada laboral de 8 horas, en realidad, como profesores tenemos que estar pendientes
no sélo de los trabajos que envian los alumnos a través de las plataformas, son de

contestar mensajes tanto de whatsapp como de correos a cualquier hora del dia,
independientemente de las sesiones programadas como foros de discusion”.

Al abordar la interaccion estudiante — profesor, se encontrd que la relacion es
de calidad. Asi lo consideraron los profesores. El (86%) indicé estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la relacion es de calidad, sin embargo, también un 14%,
manifesto no estar de acuerdo. Cuadro 1.

Cuadrol. Percepcion sobre la calidad de la interaccion entre los alumnos
y los docentes en el proceso educativo

Opinion Porcentaje
(profesor -alumnos)
En desacuerdo 14.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 42.9
Totalmente de acuerdo 42.9
Total 100.0

2.4. Opinion de los estudiantes
2.4.1. Percepcion sobre la educacion virtual
Esta categoria se indago a través de tres subcategorias, a decir: a) comparacion de
educacion virtual con la de educacion presencial; b) nivel satisfaccion de las expectativas
del estudiante sobre el Programa de estudio; c) nivel de satisfaccion del desempefio en la

formacion profesional.

1. Comparacion de educacion virtual con la de educacion presencial. Los estudiantes
consideran que la educacion virtual posee ciertas caracteristicas que la coloca por encima
de la educaciéon presencial, o cual queda demostrado con la opinion del 58% de los

encuestados quienes consideran que dicho sistema es muy superior o superior al sistema

81



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 7 — Nimero 12 — Enero/Junio 2025 - ISSN 2711-0494
Yuridia Rodriguez Cruz et al//Modelo de educacion virtual: Experiencias de ensefianza...67-89

tradicional presencial, el 25% restante, su posicion fue que la educacion a distancia (virtual),
no es ni mejor ni peor que la presencial.

2. Por lo que se refiere al nivel satisfaccion de las expectativas del estudiante sobre
el Programa de estudio, los datos obtenidos, dan cuenta que, el nivel de satisfaccion es
bueno, en virtud de que el 75% dijo sentirse bastante o0 muy satisfechos y Gnicamente un
8.3 % consideran estar nada satisfechos con el Programa (Grafico 4)

Grafico 4. Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con el Programa
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El tener la posibilidad de reconocer la percepcion de los estudiantes sobre la
satisfaccion del Programa de estudios es una forma de identificar tanto la efectividad sobre
el proceso de ensefianza aprendizaje, dado que, si los alumnos no se identifican plenamente
con sus programas de estudio, mucho se relaciona con la falta de motivacion y posturas
actitudinales entre profesor- estudiante.

3. Por lo que tiene que ver con el nivel de satisfaccién del desemperio en la formacion
profesional de los estudiantes, las respuestas dejan claro la efectividad del tipo de programa,
puesto que Unicamente el 8.3% de los encuestados, un 16.7% lo consideré bueno, el 25%
muy bueno y el restante 50% manifesté que es excelente.

4. Percepcidon de desarrollo de competencias en opinion de los estudiantes. La
importancia de esta subcategoria es el indagar sobre el desarrollo de las competencias que
estan adquiriendo en su formacién y ademas permite identificar la efectividad del Programa

en funcién del desarrollo de las competencias de los estudiantes. Llama la atencién el
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impacto positivo percibido por los educandos en su formacion en cada una de las
competencias analizadas, competencias que tienen que ver con el manejo del idioma inglés,
la investigacion, el uso y manejo de nuevas tecnologias, escribir con claridad y precision,
construir y defender argumentos y generacién de ideas innovadoras (Grafico 5).

La informacién recabada evidencia que durante sus estudios siempre estan
desarrollando su competencia, sobre todo en las que tienen que ver con el uso de las nuevas
tecnologias, puesto que el 91.7% consideran que permanentemente estan desarrollando
esos conocimientos, el 8.3% restante, dijo que casi siempre lo hacen.

En segundo lugar, ubicaron el escribir con precision, el 75% manifestdé que siempre
estan practicando y por ende mejorando tales haberes. Llama la atencion que casi 7 de
cada 10 alumnos sefialaron que la investigacion es una competencia que estan adquiriendo
de manera constante. Sin embargo, es de sefialar que la competencia que en menor medida
estan practicando es el idioma inglés, en virtud de que Uunicamente el 4 de cada 10 alumnos,

nunca, casi nunca u ocasionalmente la estan adquiriendo.

Grafico 5. Percepcion de desarrollo de competencias en opinion de los
estudiantes
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Al referirse al desarrollo de sus competencias, uno de los alumnos entrevistados
sefalo:
“Las competencias que mas desarrollamos son las que tienen que ver con el uso
de nuevas tecnologias. Primero porque nos dan conocimientos para poder

comunicarnos con los profesores para recibir clases y asesorias, asi como buscar
informacién. Segundo porque tenemos que aprender a manejar equipos de
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nuevas tecnologias para hacer tareas y subirlas a las plataformas. Considero que
estos conocimientos siempre los estamos adquiriendo, es decir, en la educacion
a distancia son herramientas fundamentales para poder estudiar”.

Similar fue la opinion con relacion al desarrollo de habilidades en los procesos
de investigacion, en voz de uno de los estudiantes y en lo cual coincidieron todos,
sefial6 es que:

“En los procesos de ensefianza a distancia la investigacion es fundamental,
tienes que dedicarle tiempo a la investigacién, casi siempre tienes que estar
investigando en los buscadores en internet sobre temas que tienen que ver con
los trabajos que te dejan los maestros, esto lleva a que una gran parte del tiempo
durante nuestra formacion nos dediquemos a la biusqueda de bibliografia sobre
los temas que estamos analizando”’.

2.5. Comunicacion e interaccion en el proceso educativo virtual

En los sistemas educativos, la comunicacion entre estudiantes, profesores y
directivos de la Institucion, es un componente importante que incide en los resultados del
proceso de ensefianza — aprendizaje. De ahi la importancia de identificar el estado que
guarda este proceso de relacion profesor-estudiante, asi como examinar los canales
utilizados durante tales procesos, en el entendido de que buena comunicacion propicia los
niveles pertinentes y adecuados de entendimiento tanto entre los alumnos como entre el
alumno y el profesor, por lo que en nuestra investigacion se contemplé comprobar cémo se
presenta la relacion y bajo qué medios se realiza. Para lograrlo, tanto a estudiantes como a
docentes se les plantearon dos preguntas: ¢Cuales son los medios mas utilizados en el
proceso de comunicacion entre estudiantes y sus pares y entre estudiantes y docentes?
¢, Como es el proceso de Interaccion profesor — estudiante en la ensefianza en la Universidad
virtual?

En respuesta al primer cuestionamiento, se coincidié en que los medios utilizados
para entablar comunicacion y dialogo entre los estudiantes y los estudiantes con los
profesores en el entorno virtual, es a través de: foros de discusion de clase; correo
electronico institucional; whatsApp y bandeja de mensajeria por plataforma.

Herramientas virtuales que permiten el encuentro e interaccién tanto con los
profesores como con otros compaferos. Estas herramientas son de gran ayuda para debatir

ideas y temas de distintas disciplinas en su proceso formativo.
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Un estudiante al referirse a las herramientas de trabajo manifesto:

“El medio mas utilizado en nuestra formacion son los foros virtuales, ahi tenemos la
oportunidad de discutir cosas y aclarar dudas, es para mi el mejor medio de interactuar
en el proceso de comunicacion, en segundo término, esta el correo electronico, a traves
de esta herramienta se envian documentos de trabajo y mensajes escritos mas
personalizados”.

El cdmo es el proceso de Interaccion profesor — estudiante en la ensefianza en la
Universidad virtual, se buscé dilucidar tanto el tiempo que les interactlan con sus profesores
y asesores, asi como el tipo de modalidad en que se da la interaccion.

En relacion al tiempo en la interaccion con estudiantes, las respuestas coinciden en
gue en la educacion virtual no se tiene un horario de trabajo establecido, la mayoria de
estudiantes trabaja pero también dedica tiempo a su formacion, a pesar de ello, la
comunicacion con los profesores y asesores es constante, no importa la hora en que los
estudiantes hagan una consulta dado que los profesores les atienden de manera oportuna,
normalmente para sesiones grupales, tanto estudiantes como profesores y asesores se
ponen de acuerdo y establecen tiempos adecuados para los trabajos a través de
plataformas virtuales.

Asi también, una opinidn que prevalecié es que los foros virtuales, las clases virtuales
y la asesoria personalizada, son las principales modalidades de interaccion, ademas de que
la interaccion que se da por medios virtuales, son sesiones de trabajo que permiten no
Unicamente interactuar entre sus pares, sino ademas con los profesores. En sesiones de
foros virtuales nos damos la oportunidad de escucharnos y discutir temas entre nosotros y
escuchar el analisis y opinion de los profesores, es decir los foros virtuales es una
herramienta que permite interactuar, otra es el correo electrénico, medio que utilizamos para
intercambiar mensajes y retroalimentar documentos de trabajo.

Sobre la calidad de las interacciones tanto estudiante-estudiante, como entre
estudiantes- profesores, el resultado muestra que las interacciones tienen caracteristicas de
calidad en su proceso educativo, puesto que Unicamente al referirse a la interaccion entre
sus pares, un 91% manifestoé considerar que estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo
en gue sus interacciones eran de calidad. Por otro lado, al evaluar las interacciones entre
alumno- profesor, el resultado es similar en términos de calidad, el 83.3%, manifestaron

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la interaccion es de calidad (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Percepcion sobre la calidad de la interaccion entre los
alumnos y los docentes en el proceso educativo

Opinidn Porcentaje Porcentaje
(alumnos- (alumno-
alumnos) profesor)
En desacuerdo 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9.1
De acuerdo 36.4 33.3
Totalmente de acuerdo 54.5 50.0
Total 100.0 100.0

Conclusiones

El presente trabajo surgid bajo el objetivo de explorar las experiencias de aprendizaje
gue van adquiriendo los estudiantes y profesores en su interaccion en el proceso de
enseflanza aprendizaje dentro del Programa Gestion de Capital Humano que oferta la
Universidad Autbnoma de Guerrero, Campus Virtual. Se considera que, a través de su
discusion y datos obtenidos, se logré aportar elementos a través de aportes de estudiantes
y docentes, que dan constancia del cumplimiento de los objetivos del Programa, marcados
en funcién de su permanencia como medio para la formacién de recursos humanos.

De manera especifica, ha quedado constancia de que la poblacion estudiantil que
participa en el programa, son adultos mayores quienes encuentran en este modelo de la
Virtualizacion de la Educacion Superior en Guerrero, una oportunidad de superacion distinta
a los programas que se ofertan en el modelo de educacién continua, por lo que surge la
pertinencia de ampliar en la Universidad Virtual una mayor oferta educativa, sin olvidar el
fortalecer el programa de Gestion de Capital Humano a fin de que se siga considerando por
sus actores como un Programa de Calidad.

De los resultados obtenidos, se coincide con planteamientos tedricos que anteceden
a la investigacion realizada, sobre todo, en que el uso de las nuevas tecnologias no
Unicamente permite la relacion e interaccion entre participantes, sino que favorece el dialogo
entre los propios alumnos y entre el profesor y los alumnos, a la vez que coadyuvan
mediante las redes de comunicacion al desarrollo de competencias de los estudiantes,
propician la innovando de procesos educativos y configuran nuevos sistemas de aprendizaje

colaborativo, donde las clases virtuales y la asesoria personalizada, son las principales
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modalidades de interaccion, que permiten a los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje, darse la oportunidad de escuchar y discutir temas de analisis y opinion.

Es decir, los procesos de ensefianza en modalidad virtual, si bien es cierto no
reemplaza en su totalidad al modelo de educacién presencial, si es una herramienta en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, que elimina barreras de distancia, tiempo y espacio
sin limitar la calidad de la ensefianza, por lo que su aplicacién en los sistemas educativos

es pertinente.
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