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RESUMEN

Los cambios generados por la globalizacion han desarrollado nuevas formas de
interaccion, con el surgimiento de espacios, donde la gerencia social se convierte en
herramienta para el disefio, ejecucion y evaluacidon de programas en el ejercicio
profesional. El objetivo de la investigacion consistid en analizar la gerencia social en
cuanto a sus planes y campos de accion, especificamente como ambito de
competencia del profesional en Trabajo Social. Metodolégicamente consistio en un
estudio descriptivo, con un disefio de campo, transeccional, no experimental, en el que
se aplicd un censo poblacional conformado por Hospitales tipo Il del municipio
Maracaibo-Venezuela, cuyas unidades informantes fueron Gerentes y Trabajadores
Sociales (48 personas); con una validez de contenido y alta confiabilidad (0,88). Los
resultados mostraron que la accidn profesional en los procesos de prevencion,
promocion, intervencion y organizacion comunitaria dentro del area de salud son altos,
concluyendo que la gerencia social mantiene un sostenido alcance hacia el desarrollo
humano mediante la gestidn publica, en correspondencia a las politicas sociales, una
amplia inclinacién en el desempeiio profesional del Trabajador Social; pero resulté con
moderada presencia en cuanto a los planes, por la reducida aplicacion e impacto en la
resolucion de requerimientos poblacionales relativos a la gestidon gubernamental.
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Social Management: A Space for the Performance of Social Work
Professionals

ABSTRACT

The changes generated by globalization have developed new forms of interaction, with
the emergence of spaces, where social management becomes a tool for the design,
execution and evaluation of programs in professional practice. The objective of the
research was to analyze social management in terms of its plans and fields of action,
specifically as the area of competence of the Social Work professional.
Methodologically, the study was descriptive, with a field, transectional, non-
experimental design, in which a population census was applied made up of type llI
hospitals in the Maracaibo-Venezuela municipality, whose reporting units were
Managers and Social Workers (48 people); with content validity and high reliability
(0.88). The results showed that professional action in the processes of prevention,
promotion, intervention and community organization within the health area are high,
concluding that social management maintains a sustained reach towards human
development, through public management in accordance with policies. social, with a
broad inclination in the professional performance of the Social Worker; but it resulted in
a moderate presence in terms of plans, due to the reduced application and impact on
the resolution of population requirements related to government management.

KEYWORDS: Social Work, Social Management, Health System, Social Policy.

Introduccion

La gerencia social en América Latina ha sido considerada desde multiples
enfoques dentro de ambitos concurridos por situaciones con disimiles requerimientos,
demandas y la conflictividad subsecuente. A partir del proceso de reforma del estado a
finales del siglo XX, surge un contexto impulsor hacia la aplicacion de politicas de
reajuste macroeconomico, con la implementacibn de multiples estrategias de
racionalizacion de recursos gubernamentales como garante de las mejores politicas
publicas (Bonilla et al, 2015).

En el contexto de las naciones suramericanas y en el caso particular de
Venezuela, entre los afos 80 — 90, los motivos para promover la gerencia social se
dirigieron principalmente al crecimiento poblacional, cobertura de demandas en cuanto

a infraestructura, urbanizaciéon, asi como en materia educativa, habitacional, cultural,
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sanitaria, sin continuidad en la planificacion, originados por diversidad de
inconvenientes relacionados con los problemas sociopoliticos.

Ahora bien, para los comienzos del segundo milenio, el enfoque cambiaria
considerablemente, pues la relacion entre lo publico y lo privado tiende a vincularse,
haciendo mas viable la intervencion por parte del Estado en el compromiso de ambos
sectores, con el fin de aportar alternativas. La gerencia social comprende el conjunto
articulado de las mejores practicas, principios y técnicas que permiten mediante su
aplicacion, producir avances en la condicion de bienestar de la poblacion con
requerimientos particulares. (Cortazar, 2004).

Esta debe orientarse a la obtencién de metas enfocadas en el desarrollo humano,
mediante la maximizacién eficiente de recursos, utilizando herramientas que se
incorporan a las organizaciones tanto estadales como empresariales dentro de sus
planes. Por su parte, las diversas actuaciones del Estado-nacion, han evidenciado
politicas sociales que resultan de discusion generalizada, dada su relevancia en cuanto
a la centralizacion, inadecuadas ejecutorias, ineficientes practicas y las carencias en el
ambito particular de la atencién a la salud, los cuales resultan del dominio publico.

Desde esta perspectiva en el desempefio profesional del Trabajador Social se
demanda su capacidad de intervencién a nivel familiar, grupal y organizativo orientado
a la prevencion o atencién en cuanto a las situaciones problematicas que les afectan.
Se derivan por tanto aspectos tales como la conformacion y el fortalecimiento de
grupos de usuarios, la gerencia de procesos institucionales, acompafiamiento familiar,
sensibilizacidn e incorporacién comunitaria, la contraloria social entre otros aspectos,
propiciando un determinado grado de autonomia de la ciudadania en la consecucién de
su mejor nivel y calidad de vida.

En las organizaciones existen aspectos claves para que estas logren las metas
trazadas, representados por la gestion y el desempeno del equipo, es por ello que se
aborda la gerencia social y el subsistema de salud como ambitos de competencia del
Trabajador Social. El objetivo de la investigacidn consistio en analizar la gerencia social
con respecto a sus planes y campos de accion, especificamente a lo relacionado con el
ambito de las competencias del Trabajador social. Por lo que se desarrolla en un primer
momento, la contextualizacién de la gerencia social vinculada con el sistema de salud
en Venezuela, los campos de accidén y los planes respectivos, asi como, el ejercicio
profesional del Trabajador Social, luego se aborda la metodologia que orientd la

investigacioén, por ultimo, los resultados y discusion correspondiente.
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1. Contextualizacion de la Gerencia Social en el Sistema de Salud en
Venezuela

Durante la ultima década, el contexto econdmico-politico-social de Venezuela, se
ha caracterizado por una acentuada crisis macroecondmica, que se manifiesta
mediante una hiperinflacién, la incapacidad por parte del Estado en establecer una
adecuada politica publica, econémica, monetaria y presupuestaria, con altos déficits
fiscales, controles de precios, inestabilidad juridica entre otros (Vargas-Acosta, 2018),
cuyo conjunto de decisiones politico-financieras han producido aumento en los indices
de pobreza, violencia y fricciones del entorno, evidenciando la acentuada conflictividad,
enmarcada en contextos con alto déficit estructural y coyuntural en cuanto a la
implementacion de planes o programas publicos.

El Estado se ha concentrado en una proteccion asistencialista o clientelar
brindando paliativos a la carestia, provocando la restriccion u omision en el acceso
poblacional al derecho pleno para recibir servicios publicos que satisfagan sus
necesidades. La situacion-pais ameritaria incidir en la exploracion constante de
estrategias que garanticen la gestion gubernamental y su enfoque oportuno dentro del
entorno nacional, con la pertinencia que exige su dinamica, particularidades, demandas
e intereses.

Especificamente en cuanto al sector salud, la Gerencia Social se vincula
ampliamente a la gestion gubernamental, puesto que resulta crucial en la poblacion
(Krivoy, 2008).El autor sefiala que existe una creciente preocupacion de la sociedad
venezolana sobre la propia situacidon que enfrenta: aumento en la incidencia de
enfermedades endémicas tales como el dengue, paludismo, mal de chagas, virales,
tuberculosis, sarampion, varicela, entre otras (Vargas-Acosta, 2018), que en el siglo
pasado habian sido erradicadas, asi como aquellas emergentes de reciente data
generadas en el contexto del COVID-19.

Venezuela ha estado atravesando por una crisis en el sector salud, la cual quedo
evidenciada con la pandemia por COVID-19 (Vargas-Acosta, Navas, Nuvaez, 2021) los
indicadores estadisticos generados por las instituciones, muestran una condicién de
vulnerabilidad hacia el paciente extremadamente sensible, donde el déficit de camas
hospitalarias, asi como en los medicamentos e insumos, aunado a emigracion de
especialistas, ha incrementado sustantivamente la pérdida del talento profesional
superando los requerimientos actuales (Villasmil, 2016). Otras manifestaciones de esta

deficiencia se aprecian en la infraestructura deteriorada y disfuncional, asi como en la
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escasa dotacion de insumos médicos; lo que conlleva se propongan conocimientos,
técnicas y habilidades profesionales para poder salvar la vida a los pacientes (Pereda,
2017).

En esta trama social, se agudiza la crisis del sector, focalizando como posibles
causas el centralismo gubernamental, ineficiencia en el manejo de recursos,
improvisacion, el trafico de los insumos o servicios en general. El Estado Zulia regién
de alta importancia por su actividad geoproductiva en el pais, se enmarca en dicho
contexto, por cuanto los problemas en el sistema de salud, resultan complejos con
debilidades estructurales y circunstanciales de diverso orden. Se vincula con la esfera
familiar, estratificaciéon socio-econdmica, migracion, multiculturalidad, localizacién
geografica, calidad de acceso a los servicios, instalaciones hospitalarias, atencion

médico-asistencial, condiciones demograficas, entre otros.

2. Gerencia Social

La implementacion de estrategias tanto de racionalizacién a la vez de reasignacion
de recursos orientados a lo social como inversion, que contribuyen con el desarrollo,
abarcan por igual una practica o un campo de accion inmersa en el conocimiento
estratégico, el cual esta enfocado en la promociéon del bienestar social, desarrollo
humano y social. Una de sus caracteristicas principales es la que garantiza la creacién
de valor publico a través de la accién gubernamental, favoreciendo la disminucion de
areas sensibles en la desigualdad, la justicia social y por ende la pobreza, el
fortalecimiento del estado democratico, asi como para la construccion de ciudadania
(Mokate& Saavedra, 2006).

Por consiguiente, la Gerencia Social sustentada por sus principios y caracteristicas,
conducira a la obtencion de metas determinadas de calidad de vida, racionalizando sus
diversos recursos, la cual es considera como un instrumento a incorporar en la gestion
tanto publica, como privada para la ejecucidon de sus planes, que propicien el
mejoramiento efectivo de los servicios en los sectores requirentes, influyendo

sustantivamente en la particular dinamica o modo de vida de las comunidades.

2.1. Campos que integran a la Gerencia Social
El vocablo hace referencia a un espacio de discusion e investigacion, en el cual
se busca generar conocimientos y herramientas para la toma de decisiones en el

ambito de la gerencia social, promoviendo la innovacion y la mejora continua en las
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practicas gerenciales; estan relacionadas con el como y el qué hacer para hacerle
frente a los desafios asociados al desempefio del sistema, donde se plantea la
promocién del desarrollo social de manera eficiente, eficaz y sostenible en contextos
democraticos (Cortazar, 2004).

Este contempla la construccién y aplicacion de politicas-programas que coadyuven
a la distribucién equitativa de los recursos (materiales, humanos o econdmicos), asi
como, el disefo de estructuras y despliegue de practicas propiciadoras del bienestar, la
intervencion de los actores sociales en la resolucion de diversas situaciones que
afectan a la sociedad, favoreciéndola de una manera flexible, descentralizada y

participativa.

2.2. Planes de la Gerencia Social

Esta es una dimension, que se fundamenta en la planificacion a partir de la
realidad conocida (necesidades, recursos, problemas, situaciones, experiencia
profesional e institucional, entre otros), cuya finalidad se enfoca hacia el logro de los
objetivos propuestos, contemplando todos los aspectos (Barbosa & Moura, 2013), entre
los cuales se mencionan los recursos de implementacion, alternativas ante los riesgos,
los desafios que conlleva la resolucién de los diversos y complejos problemas, entre
otros. En lo que respecta a sus fines, apunta hacia la generacion de informacion
oportuna, pertinente, relativa al disefo, gestién y resultados de los programas publicos
dirigidos a optimizar la asignacion presupuestaria mejorando su instrumentacion,
mediante mecanismos de evaluacidon técnico-administrativa con transparencia ante los
beneficiarios (Licha, 2010).

Al respecto, los planes constituyen una dimension importante dentro del proceso
de renovacion de las organizaciones, por cuanto les permite generar transparencia en
su Gerencia Social, lo cual ha producido avances muy significativos en cuanto a
resultados e impacto, privilegiandolas al desplegar lineas estratégicas de accién, en
beneficio de los ciudadanos (Jiménez et al, 2018).

Lo anterior se comprende como un proceso sistémico, que establece un
permanente diagnostico y evaluacion sobre el entorno, con cierto nivel participativo de
los diferentes actores sociales en la deteccion de sus necesidades, vision de futuro
compartida, capaces de formular alternativas operativas a través de programas o
proyectos que permitan avances y metas concretas que viabilicen el desarrollo, por

ende, el bienestar social. De esta dimensidén se aborda lo referido a la prevencion, asi
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como el cumplimiento de las necesidades de la sociedad vy, la responsabilidad en la
participacion para solucionar conflictos.

Por otro lado, el cumplimiento de las necesidades de la sociedad, han sido
enfocadas en el desarrollo econdmico y su entorno, resultando que coexisten con
aquellas personales o grupales; ademas se presenta un nuevo consenso en el cual las
organizaciones internacionales incluyen las necesidades sociales como una estrategia
de accion. La respuesta se favorece en un proceso participativo, disefiando junto a los
actores sociales una planificacién estratégica que proponga politicas de desarrollo,
identificando los recursos existentes y aprovechandolos de manera racional,
involucrando la educacion y los valores autdctonos (Isla, 2008).

El bienestar constituye una necesidad de la colectividad, vinculada entre otros con
la productividad de bienes y servicios para el sostenimiento poblacional, la satisfaccién
de sus requerimientos, la formacién e innovacion, incluso su representatividad, por lo
cual, cada pais o0 nacion debe asumir la inversion social sobre todo en materia de salud
publica, es decir, contemplar su cobertura presente o futura. Por consiguiente, la
participacion se encamina a incidir en las distintas vinculaciones del poder, teniendo
como intencidn la redistribucion de oportunidades para los actores sociales en cuanto a

la toma de decisiones.

3. El desempefio Profesional del Trabajador Social

La gestion laboral en los servicios asistenciales u hospitalarios, particularmente en
cuanto a lo concerniente a los profesionales en Trabajo Social, comprende facultades
significativas para articular procesos y coordinar sus diferentes talentos en equipo
multidisciplinario, para lograr la intervencion humana propuesta, a su vez que
promueven la actuacion ética, en procura de una oportuna consideracion a
requerimientos de los beneficiarios, en términos apropiados, cénsonos e integrales, asi
como, pertinente cobertura de sus derechos ciudadanos.

Es relevante destacar, que las competencias laborales, exhiben aquellas
capacidades que la persona alcanza o demuestra mediante sus conocimientos,
habilidades, aptitudes o destrezas, asi como conductas que han de ser evidenciadas
de forma clara, concreta y manifiesta, originadas con base a un proceso de formacion,
en vinculacién con un area profesional u ocupacional, es decir en procesos reales de
desempeno (Gémez, 2014). Por lo tanto, se parte del sustento tedrico-metodoldgico, en

consonancia con el establecimiento de una experticia, proactiva y orientada al logro,
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dentro ambitos, espacios u organizaciones en donde interviene, centrados hacia el
crecimiento de los grupos humanos concernidos.

Desde la perspectiva de la competencia del Trabajo Social, se dinamiza la gestion
con los diferentes grupos de interés (organizaciones no gubernamentales,
comunidades, empresas e instituciones, entre otras) en la ejecucion de las politicas
publicas (Diaz & Martinez, 2015), acompanando a los individuos para el alcance de un
empoderamiento social, promoviendo ademas, medios para la discusién de los
diferentes problemas que les afectan, generando didlogos o concertaciones con los
diferentes 6rganos (Nacional, Regional, Municipal) para la formulacién de politicas con
observancia ciudadana.

En la actualidad, los cambios generados por la modernidad, la globalizacién, las
redes inteligentes, las nuevas formas de interaccion (familiar-social-empresarial), entre
otros aspectos han favorecido el surgimiento de espacios, actores sociales y
beneficiarios en el ejercicio profesional, donde la atencion biopsicosocial del individuo
se asume desde una perspectiva holistica e integral, propiciando la creatividad en las
acciones que respondan a las demandas y a las exigencias del contexto, no solo desde
lo social y econdmico, sino también desde lo politico, lo cultural, con énfasis en lo
tecnologico.

Se reafirma en concordancia con lo planteado, que la Gerencia Social confluye con
el Trabajo Social, cuyo punto en comun comprende el estudio, la produccion y
distribucion de servicios sociales, asi como, la operacionalizacién de politicas publicas
en programas, con perspectiva humanista, que apunten al Desarrollo Social (Molina,
2010).

Es asi como la formacion de los Trabajadores Sociales de la Universidad del Zulia
(LUZ), en los dos ultimos planes de estudio, la Gerencia social ha tenido un peso e
impacto importante, planteada como un rol profesional (LUZ, 2014); mientras que en el
actual representa una de las cuatro competencias especificas al desempenio,
enunciada como Gerencia de Procesos, Proyectos y Programas Sociales. (Universidad
del Zulia, 2014; Vargas-Acosta, Ferrer, Garcia, y Rodriguez, 2016).

En cuanto al desempefo de los Trabajadores Sociales, la Ley del Ejercicio en
Venezuela, establece que, los organismos bien sean publicos, privados o mixtos que
en su estructura organizativa tengan un departamento de Trabajo Social, deben
nombrar “como titular de su jefatura o gerencia un profesional que esté calificado para

ejercer la disciplina” (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
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2008:3), este marco legal legitima a los egresados en cuanto al ejercicio gerencial,

orientados al desarrollo individual y colectivo.

4. Metodologia

Con el objetivo de analizar la gerencia social -en cuanto a sus planes y campo de
accién, como ambito de competencia del profesional en Trabajo Social en el area del
sistema de salud en el Municipio Maracaibo, Estado Zulia-Venezuela, se sustent6 el
estudio bajo el enfoque epistémico empirico-analitico bajo paradigma positivista, con un

disefio no experimental, transversal o transeccional, descriptiva, de campo.

Para la seleccion de la poblacion, se establecieron los siguientes criterios:
Hospitales publicos tipo lll, (clasificacién del Ministerio del Poder Popular para la Salud),
ubicadas en el municipio Maracaibo del Estado Zulia en Venezuela. En cuanto a las
unidades informantes: Profesionales del Trabajo Social que laboran en los
correspondientes centros de salud; -adscritos al Departamento de Trabajo Social; - Que
ejerzan el cargo de Gerente Social, Jefe o Coordinador, Trabajador Social I, 1l o lll, -
Que tengan responsabilidades de supervision de programas. Con base en el total

establecido se realizé un censo poblacional.

Cuadro N° 1:
Poblacion y Unidades Informantes segiin Hospitales tip
. Gerentes Trabajadores
Nombre de los Hospitales . .
Sociales Sociales
Hospital Central (Dr. Urquinaona) 3 18
Hospital Chiquinquira 3 14
Hospital Psiquiatrico 2 8
TOTAL 8 40

Fuente: Jiménez, Gomez & Vargas-Acosta (2024)

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion, se aplico
un instrumento de medicién tipo cuestionario contentivo de 30 items, bajo la modalidad
de escala de Likert con 5 alternativas de respuesta. Se validé mediante el juicio de
cinco (5) expertos en el area de la Gerencia, Trabajo Social. Para su confiabilidad, la
prueba piloto se ejecutd en el Hospital Cecilia Pimentel, Municipio Jesus Enrique
Lozada-Estado Zulia, mediante el método para calculo del coeficiente del Alfa de
Cronbach, con un resultado de 0,88 estipulada como muy alta; garantizando criterios

de validez y confiabilidad del mismo.
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5. Analisis y discusion de los rresultados

A continuacion, se sintetizaron los resultados por cada indicador correspondiente a

las respectivas dimensiones de los campos y planes de la gerencia social.

Escala de Respuestas
Siempre Casi |Algunas| Casi Nunca )
INDICADORES P Siempre| Veces | Nunca Total I_Vled'la_\
FR(%) | FR(%) | FR%) | FR(%) | FR (%) Aritmética
Desarrollo 3651 | 4524 | 1825 | 0,00 0,00 |100% | 4,18
Social
Politicas 1587 | 3254 | 3730 | 1429 | 000 |100% | 3,50
Publicas
Gerencia 2,38 27,78 | 59,52 10,32 0,00 | 100% 3,19
Publica

Fuente: Jiménez, Gomez & Vargas-Acosta (2024)

Se aprecia en lo referente al indicador desarrollo social que el 45,24% afirmo
que casi siempre la institucion promueve jornadas de salud para incentivar la
prevencion de enfermedades, el 36,51% asegurd que siempre el hospital involucra a
los profesionales del Trabajo Social para el desarrollo de las comunidades y el 18,25%
restante que algunas veces se disefian programas de salud que incluyen a las mismas.
Se obtuvo una media aritmética de 4,18 lo cual, segun baremo de interpretacion
significd, que su campo en cuanto al ejercicio tiene una alta presencia, apreciandose la
accion profesional del Trabajo Social en los procesos de prevencién, asi mismo, la
organizacion comunitaria en su radio de accion.

En cuanto al indicador politicas publicas se refleja que el 37,30% considerd que
algunas veces la institucion opera con la dotacidn de insumos meédicos por parte del
Estado, el 32,54% afirmo6 que casi siempre existen proyectos que garanticen la mejora
continua en su infraestructura, solo el 15,87% que siempre se cuenta con los recursos
financieros gubernamentales para la atencidon de los pacientes, mientras que el
restante 14,29% asegurdé que casi nunca se aplican adecuadamente. La media
aritmética fue 3,50 lo cual significa una alta presencia, concordando con Bonilla et al
(2015), quienes precisan que la aplicabilidad de dichas politicas se refiere a la accion
gubernamental dirigida a cubrir necesidades determinadas de una poblacién, en este

caso en el area de salud.

314



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 6 — Numero 11 — Julio/Diciembre 2024 - ISSN 2711-0494
Reynaldo Jiménez et al//Gerencia social: Un espacio de desempefio del profesional...305-321

El correspondiente indicador gerencia publica mostré al 59,52% asegurando que
algunas veces el hospital coordina proyectos gubernamentales basados en
infraestructura para evitar el hacinamiento, el 27,78% afirmé que casi siempre aplica
politicas de atencion, mientras que el 10,32% consider6 que casi nunca se manejan
programas sociales basados en prevencion de enfermedades endémicas. La media
aritmética es 3,19 expresd moderada presencia.

Referente a los campos de la gerencia social la media obtuvo 3,62 lo cual
significa alta presencia, estableciendo coincidencia significativa con lo expuesto por
(Kliksberg, 2008), en tanto comprendidos como aquel conjunto de elementos

interrelacionados para su funcionamiento adecuado, se articulan continuamente.

Tabla N° 2DIMENSION: PLANES DE LA GERENCIA SOCIAL

Escala de Respuestas
. Casi Algunas | Casi Media
INDICADORES Siempre Siempre | Veces Nunca Nunca Total | Aritmética

FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR (%) | FR (%)

Prevencion de
necesidades de la 9,52 18,25 46,03 24,60 1,60 100% 3,10
sociedad
Cumplimiento de
necesidades de la 8,73 36,51 34,13 18,25 2,38 100% 3,31
sociedad
Responsabilidad en
participacioén para 15,87 33,33 45,24 5,56 0,00 100% 3,60
solucionar conflictos
Promedio Dimension 11,38 29,37 41,80 16,14 1,31 100% 3,33

Fuente: Jiménez, Gomez & Vargas-Acosta (2024)

En el analisis concerniente al indicador prevencion de necesidades el 46,03% de
los consultados afirmd que algunas veces se elaboran diagnésticos sociales para la
medicion de necesidades comunitarias, el 24,6% que casi nunca se disponen de
insumos médicos que permitan brindar atencion médica, el 18,25% que casi siempre la
institucion disefia proyectos sociales, mas solo el 9,52% aseguré que se plantea la
prevencion de necesidades comunes hacia el desarrollo social. La media aritmética
3,10 signific6 moderada presencia.

En cuanto al cumplimiento de necesidades el 36,51% de los profesionales
sefalaron que casi siempre el centro de salud disefa estrategias para la demanda ante
casos de eventuales, el 34,13% afirmé que algunas veces se brindan todos los
aspectos requeridos con el fin de cumplir con los servicios para los pacientes, el

18,25% que casi nunca el hospital realiza estudios prospectivos de indicadores para el
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manejo ante demanda sanitaria o epidemioldgicas, que permita la anticipacién a
requerimientos. La media aritmética es 3,31 reflejando una presencia moderada.

En lo pertinente al indicador responsabilidad en la participacion para solucionar
conflictos el 45,24% indic6 que algunas veces se realizan jornadas meédicas en las
comunidades, el 33,33% que casi siempre el hospital incrementa beneficios de
asistencia, mientras el 15,87% afirmd que siempre se atiende sin discriminacion a los
pacientes que lo ameritan. En sintesis los planes de la gerencia social revelaron una
media aritmética de 3,33 significando moderada presencia, puesto que aun cuando la
responsabilidad implica un proceso activo encaminado a la transformacion en las
relaciones con el poder (Portal, 2008), se evidencié una intencién enunciativa de sus
lineamientos, asi como en las acciones relativas a la redistribucion de oportunidades en
los actores sociales como participes de procesos diagnésticos, consultivos o decisorios,
de relevancia estratégica en organizaciones de salud.

El ejercicio de la gerencia social evidencidé preeminencia de los campos y planes
con una significativa presencia institucional, donde la ejecucién tanto de los
profesionales de Trabajo Social como de los Gerentes, en los procesos de prevencion,
promocién, organizacién e intervencion dirigidos al Sistema de Salud, constituye un
espacio multi e interdisciplinario. Por tanto, la gestion procura reciprocidad hacia los
ciudadanos mediante la conformacion o reconocimiento del tejido social a través de la
interaccidon organizacional, orientada a la atencién prioritaria de necesidades
pertinentes, asi como a problemas que les afectan, desde una perspectiva integral,
generando oportunidades en la construccion del bienestar.

En este sentido la gerencia publica habria de asumir a los centros hospitalarios
como una prioridad, sin embargo, tendencialmente se enfocan en las areas
epidemiologicas estimadas en términos prioritarios (algunas recurrentes, priorizando las
emergentes tales como atencion al Covid—19) o de medicina critica; relegando la
asistencia preventiva o medicina especializada, al igual que lo atinente a la dotacién de
medicamentos, equipos e insumos, vulnerando la prestacion de servicios, acentuando
el deterioro de servicios hacia los beneficiarios en las comunidades.

La situacion resulta compleja y multifactorial, de tal manera que su intervencion
corresponde a las diferentes estructuras politico-institucionales en articulacién con
diversos sectores de la sociedad e implica su impacto social debido a que delinea una
contribucion a la toma de decisiones en el sistema de salud publica, sus lineamientos y

ejecutorias, especificamente en la gestion de los hospitales.

316



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 6 — Numero 11 — Julio/Diciembre 2024 - ISSN 2711-0494
Reynaldo Jiménez et al//Gerencia social: Un espacio de desempefio del profesional...305-321

En cuanto a las politicas publicas se orientaron a la aplicabilidad gubernamental
dirigida a la cobertura de necesidades poblacionales determinadas dentro de la
presente investigacién, especificamente en lo referente al area de salud. Por
consiguiente, los gerentes consideraron que se asumen como una fuente inagotable de
programas o proyectos (sociales, financieros, de infraestructura, entre otros), que
viabilizarian la consecucion de metas hacia el logro de los planes, sin embargo, son
reducidos en cuanto al cabal cumplimiento de procesos eficaces y eficientes.

Los profesionales del Trabajo Social resaltaron a su vez, que favorecen la
promocién del cambio ante acciones de corte populista / asistencialista, reconociendo
la prestacidn del servicio o la asistencia brindada como un derecho. Desde lo disciplinar,
manifestaron que procuran potenciar las capacidades para que las personas
modifiquen su propia realidad, haciéndose participes en la construccion de ciudadania.

Ello favorece el bienestar poblacional, coparticipando en la gerencia de aquellos
programas, procesos e inversion social, dirigidos a la promocion e intervencion familiar
y comunitaria, con el propdsito de producir acciones pertinentes, oportunas, eficaces
para la garantia de beneficios, asi como en los derechos individuales, dentro de
diversas esferas organizativas en general, como dentro del ambito de la salud, en
particular, sector de la politica publica, atinente al estudio.

Referente a los planes de la gerencia social los expertos apuntaron al sentido
irrevocable de las necesidades en cuanto su legitimacion, asi como, el disefio o
alcance para la calificada prestacion. Sin embargo, se evidencid existencia de
debilidades en cuanto a la planificacion o precariedad ante las demandas materiales,
citando infraestructura, insumos meédicos, condiciones; hasta intangibles tales como
bienestar o satisfaccién psicosocial; alcanzando inadecuada cobertura y restricciones
en cuanto a diversos recursos que se precisen para su implementacién, mediante los
programas pertinentes.

Resulta significativo que se procure incorporar a la comunidad en la discusion,
ejecucion y control de los proyectos para el desarrollo local, sin embargo, el presente
estudio reflejo que se manifesté reducida participacion de la poblacion involucrada en el
diagndstico, asi como en el disefio estratégico para la identificacion de recursos
existentes, la consecucion de sus necesidades y el consiguiente aprovechamiento
racional que se pretende desde los referidos planes.

Ante la crisis por la que atraviesa Venezuela, impactada por ejecutorias

sociopoliticas que inciden en la alta conflictividad, la gerencia social se convierte de tal
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modo, en ejercicio para el disefio de politicas y programas sociales que redunden en
mejores condiciones de atencidn a los derechos en equidad, respeto e integridad,
considerando formas de gestion publica en las cuales se establezcan criterios

pertinentes de sostenibilidad en concordancia contextual e institucional.

Conclusiones

Se hace significativa la proyeccion de la gerencia social en sostenido alcance
hacia el bienestar humano mediante la gestion publica, con alta inclinacion para el
desempeno de los profesionales, resultando con moderada presencia en los planes
disefiados dentro de las entidades analizadas, por la reducida aplicacién e impacto
atinente a la resolucion adecuada de requerimientos poblacionales, relativos a la
politica social. Ello significé que el ejercicio de dichos profesionales en el campo del
desarrollo social, tiene una alta presencia dentro del sistema de salud, abarcando los
lineamientos establecidos institucionalmente a nivel hospitalario, apreciandose la
accion de los Trabajadores Sociales y/o Gerentes en los procesos de promocion e
intervencion.

Se determiné que aun cuando los centros de salud ejecutan sus actividades
principales, los mismos enfrentan restricciones en cuanto a la implementacion de
programas que permitan el sostenimiento de jornadas preventivas o de seguimiento. Se
contravienen ciertos principios de la gerencia social en cuanto a la defensa plena en
materia de derechos humanos, puesto que ciertos déficits gubernamentales, reflejaron
una afectacién directa hacia la corresponsabilidad dirigida a los ciudadanos.

De modo tal que, ha surgido una variedad de exigencias originadas desde la
sociedad, respecto a la demanda de gestién con parametros de eficiencia y eficacia.
Esta se centraria en el uso efectivo de los recursos publicos, asi como en ofrecer
mejores servicios bajo un criterio de rendicion de cuentas ante la sociedad civil. En este
sentido los profesionales coparticipan activamente implementado los programas
institucionales, los cuales expusieron de forma sostenida que dentro del sistema de
salud la gerencia publica se considera reconocida medianamente, cuya concepcion se
distancia de la apropiada conformacion en los planes gerenciales propuestos.

Igualmente, las politicas publicas mostraron cierta aplicacion inadecuada frente a
los criterios de ejecucién, debido a que los mismos se encuentran prestando servicios
con restricciones para la formulacion de programas o proyectos orientadas al disefo de

estructuras funcionales, que permitan mayor aprovechamiento de la inversiéon social
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enfocada en una mejor calidad de vida dirigida a las personas y comunidades
concernidas.

En este sentido, la Gerencia Social propone un proceso renovador para aquellos
profesionales del Trabajo Social, que desempefien labores organizacionales con
estrategias orientadas hacia los valores, la eficiencia, eficacia, la resolucion de las
demandas, gestion multidisciplinar, que procure trascender la administracion tradicional
dentro de la accién estatal, cuyo continuo interés se enfoque proactivamente hacia la

consecucién de los requerimientos humanos con visién prospectiva.
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